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Tandskadeankenaevnets virksomhed

1.1. Formal

En veesentlig forudsaetning for den seerlige pa-
tientskadeforsikringsordning pa tandleegeomra-
det var, at retssikkerheden for de involverede i
tandleegesager blev den samme som i den avrige
del af praksissektoren, hvor sager kan ankes til
Patientskadeankenaevnet.

Codans afggrelse kan indbringes for Tandskade-
ankenavnet af patienten, tandleegen eller andre,
der har retlig interesse i afgorelsen. Tandskade-
ankenavnet fungerer saledes som klageinstans
pa helt samme made, som Patientskadeanke-
naevnet fungerer for afgerelser inden for den al-
mindelige patientforsikringsordning.

Tandskadeankenzevnets afgorelser kan indbrin-
ges for retten.

1.2. Sammensatning

e 1 formand, der skal veere jurist og opfylde kravene
til at kunne udnaevnes til landsdommer eller vaere
fastansat universitetslerer i Retsvidenskab

¢ 3 tandlaeger med erfaring i behandling af
patientforsikringssager

* 1 repraesentant fra Forbrugerradet
* 1 repraesentant fra Region Sjeelland

e 1 repraesentant fra Patientforsikringen eller
Patientskadeankenaevnet

Deltagelse af repraesentanter fra Forbrugerrddet
og Danske Regioner sikrer varetagelse af forbru-
gerinteresser, og repraesentanten fra Patientfor-
sikringen eller Patientskadeankenaevnet sikrer
ensartethed i afgorelserne i forhold til evrige
patientskader. Endelig sikres der med denne
sammensaetning paritet i naevnet.
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Tandskadeankenaevnet har prof., dr. jur. Bo von
Eyben som formand og som uafhaengig sagkyn-
dig den odontologiske konsulent, professor, dr.
odont. Palle Holmstrup fra Tandleegeskolen, Keo-
benhavns Universitet.

1.3. Sagsbehandling

Fristen for indbringelse af klage over afgarelser
truffet af Patientskadeforsikringen er 3 maneder.
Der kan dog dispenseres herfra, nar der forelig-
ger seerlige grunde hertil.

I henhold til Tandskadeankenaevnets forretnings-
orden behandles sagerne under hensyntagen til
et hojt niveau af juridisk og odontologisk korrekt-
hed. Derudover er det vaesentligt, at sags-
behandlingen tager hensyn til forbrugernes for-
staelse af afgarelserne, og at der tilstreebes hur-
tighed i sagsbehandlingen. Sagsbehandlingen er
omfattet af de forvaltningsretlige regler, og der
tilsigtes abenhed og gennemskuelighed for alle
sagens parter.

Nevnet foretager en fuldsteendig efterpravelse af
den afgarelse, der er paklaget. En klage behgver
ikke at veere begrundet, men normalt vil det
vaere angivet, hvad klageren gnsker at opna med
klagen. Neevnet er imidlertid ikke bundet heraf.
Hvis naevnet f.eks. finder, at behandlingen har
haft yderligere skadefelger end dem, Codans
afgorelse omfatter, kan navnet — uanset mang-
lende pastand herom - tilkende erstatning ogsa
herfor eller eventuelt hjemvise sagen til fornyet
behandling hos Codan. Naevnet kan omvendt
frakende patienten en tilkendt erstatning, selv
om patienten har klaget med henblik pa tilken-
delse af yderligere erstatning. Hvis f.eks. Codan
har tilkendt delvis erstatning for en tand, der
mistes i forbindelse med en rodbehandling,
erstatning for et implantat med fradrag for, hvad
restaurering af tanden ville have kostet, og pa-
tienten klager over dette fradrag, kan resultatet



blive, at navnet vurderer, at tanden fra starten
var ubehandlelig, sdledes at der ikke foreligger
en erstatningsberettigende skade.

| sager, der ikke frembyder tvivl, kan der treeffes
afgorelse af formanden. Dette omfatter navnlig
sager, der alene vedrerer erstatningsudmalingen,
rent juridiske spergsmal (f.eks. om kravet er for-
eldet), anmodninger om genoptagelse af en tid-
ligere afgjort sag og sager, hvor der er spgrgsmal
om dispensation fra overskridelse af klagefristen.

Langt de fleste afgorelser fra Codan bliver dog
stadfaestet i neevnet. Andelen af afgarelser, der
blev eendret, var i 2008 godt 9 %, hvilket er
feerre end i 2007.

Repraesentanter for Codan kan deltage som obser-
vatgrer i nevnets mader og herved orientere sig
om diskussioner om de mere principielle sporgs-
mal, som sagerne matte rumme. Naevnet har sale-
des f.eks. haft indgdende droftelser af vurderingen
af méngraden ved nerveskader (i forbindelse med
bedevelser, udtreekning af visdomstender m.v.),
som udger en vaesentlig del af sagerne.

| tilfeelde, hvor naevnet vil palaegge den skade-
voldende tandlege at indbetale et belagb, der
svarer til udgifterne ved omgorelse af et mangel-
fuldt arbejde, som er géet tabt ved skaden, men
hvor Codan ikke har taget stilling til dette
sporgsmal (f.eks. fordi der ikke findes at fore-
ligge en erstatningsberettigende skade), treeffes
afgorelsen forst efter, at tandleegen har haft lej-
lighed til at udtale sig om spargsmdlet.

Det er fortsat vurderingen, at et seerskilt system til
behandling af tandskadesager er en hensigtsmaes-
sig ordning, fordi disse sager oftest adskiller sig
vaesentligt fra andre patientskadesager. Forskellen
er navnlig, at tandskader tit kan udbedres, hvorfor
erstatning for udgifterne hertil oftest er den eneste,
relevante erstatningspost, og at behandlingen —
savel den skadevoldende som den skadesudbed-
rende — ikke er vederlagsfri. Patientens gkonomi-
ske situation efter skaden skal derfor sammenhol-
des med, hvad der skulle veere betalt, hvis skaden
ikke var sket. Samtidig opstar der spgrgsmal om,
hvorvidt den skadevoldende behandling har vee-
ret sa mangelfuld, at tandleegen har fortabt sin ret
til honorar herfor. Disse problemer opstar ikke
ved skader i det offentlige behandlingssystem.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ved
naevnet var i 2008 6,5 maneder. Dette er en lille
stigning i forhold til de foregdende ar. En vee-
sentlig del af sagsbehandlingstiden beror dog pa
forhold, som neevnet og sekretariatet ikke har
indflydelse pd, herunder navnlig indhentelse af
oplysninger, f.eks. journaler, rentgenbilleder
m.v. Antallet af verserende sager ved udgangen
af 2008 steg med 21 i forhold til 2007 (fra 96 til
117), da naevnet i 2008 modtog 185 sager og
kun afsluttede 164.

Neevnets afgorelser kan ikke indbringes for
nogen administrativ myndighed, men kun for
domstolene inden for en frist pA 6 maneder fra
afgarelsen. Der er ikke adgang til at anlaegge sag
mod tandleegen m.v. efter almindelige erstat-
ningsregler, for muligheden for at opna erstat-
ning fra Tandlegeforeningens Patientskade-
forsikring er blevet afprovet.

Ved indgangen til 2008 verserede der i alt 5 rets-
sager mod Tandskadeankenaevnet. | lobet af
2008 er to af retsagerne mod Tandskadeanke-
neevnet blevet afsluttet. Den ene sag er blevet
haevet af modparten. Den anden sag blev tabt. |
lobet af 2008 er alene én af Tandskadeankenaev-
nets afgorelser blevet indbragt for domstolene.

1.4. Aktivitet

Naevnet har afholdt 11 mgder i 2008 med typisk
13 sager pa hvert made. Der blev i 2008 i alt
modtaget 185 sager og afsluttet 164 sager. 18
sager blev afgjort ved formandsafgerelse, sva-
rende til en andel pa 11 %.

Antallet af sager har stabiliseret sig pa dette
niveau siden 2005. Codan traf i 2008 afgerelse i
1092 sager, hvoraf 185 blev anket, hvilket be-
tyder, at godt 17 % af Codans afggrelser blev
paklaget.

Sagerne til naevnet forberedes af sekretariatet,
der gennemferer en hgring over det, der frem-
kommer i forbindelse med klagen. Sagen fore-
leegges derefter for naevnets odontologiske kon-
sulent, og pa dette grundlag udarbejder sekreta-
riatet en indstilling, der danner grundlag for
droftelser og beslutning i neevnet.



1.5. Okonomi

Det tilstreebes at holde omkostningerne sa lave,
som det er forsvarligt. Ankenaevnet har et samlet
budget pa ca. 3,1 mio. kr., inklusiv honorarer og
administration.

1.6. Flere oplysninger

Flere oplysninger om Tandskadeankenaevnet fin-
des pa www.tsan.dk

Hjemmesiden indeholder bl.a. arsberetning, for-
retningsorden, lovgrundlag samt afgarelser.




Talmaessige- og statistiske oplysninger

2.1 Modtagne, afsluttede og
verserende sager

Neevnet modtog i 2008 185 sager og afsluttede
164. Der var 117 verserende sager ved udgan-
gen af 2008, hvilket er en stigning med 21 sager
i forhold til 2007.

2.2 Tandskadeankenavnets
afgorelser

Som det fremgdr af fig. 3 blev 80 % af Patient-
skadeforsikringens afgorelser stadfestet. Knap
10 % af Patientskadeforsikringens afgarelser blev
@ndret, og ingen blev afvist.

Nye sager Afsluttede sager Verserende sager
2004 124 72 76
2005 180 149 107
2006 189 190 95
2007 187 186 96
2008 185 164 117

Figur 1. Fordeling af sager de sidste 5 ar
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Figur 2. Fordeling af sager de sidste 5 ar i grafisk fremstilling

% 12004 | % i2005 | % i 2006 | % i 2007 | % i 2008

Afgarelsen stadfestet 67,9 73,8 71,9 75,1 80,2
Afggarelsen andret 17,3 14,8 16,7 16,2 8,6*
Forligt efter anmeldelsen 1,2 1,3 2,6 2,2 1,2
Hjemsendt til 1. Instans 8,6 6,0 6,8 5,4 9,9*
Ophvet/henlagt 2,5 0 1,6 0,5 0
Afvist 2,5 4,0 0,5 0,5 0

i alt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Figur. 3. Ankens resultat i %
* Der har i 2008 veeret usikkerhed om kodning af afgerelser, der er aendret og en veesentlig del er des-
vaerre fejlagtigt kodet som hjemsendt til 1. instans i stedet for.
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2.3. Oversigt over

sagsbehandlingstiden

Det er malet at holde den gennemsnitlige sags-
behandlingstid pa under 6 mdr. Sagsbehand-
lingstiden afhaenger meget af den tid, det tager at
indhente yderligere sagsmateriale samt evt. nad-

vendige haringer af saerlige eksperter.

Maneder 2003 2004 2005 2006 2007 2008
<1 2,2 4,1 2,0 2,6 0,9 1,2
<2 8,7 9,5 8,7 7,4 2,8 4,8
<3 15,2 25,7 12,8 11,6 4,7 6,6
<4 35,9 54,1 18,8 15,3 12,1 7,8
<5 68,5 85,1 30,9 21,6 27,1 16,9
<6 80,4 90,5 49,7 49,5 46,7 57,2
<9 96,7 95,9 91,9 88,4 83,2 88,0

<12 98,9 98,6 98,0 95,8 91,6 92,8
<18 100,0 100,0 100,0 99,5 96,3 98,2
<24 99,5 99,1 100,0
<36 100,0 99,1

<48 100,0

Figur 4. Sagsbehandlingstid i akkumuleret % i mdneder fra ankesagens startdato til sagsafslutning
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